
D ỊC H  VỤ  VẬN  H À N H  OTA

Đội ngũ · Phần mềm · Một đầu mối

G IẢ I  P H Á P  OTA  T RỌN  G Ó I

Vận hành OTA
cùng một
đội ngũ.
ANGIA kết hợp đội ngũ chuyên trách và

Roomrise để tiếp nhận việc OTA từ thiết lập đến

vận hành hằng ngày.

Đội ngũ vận hành

Tiếp nhận và xử lý

công việc hằng ngày.

Phần mềm Roomrise

Tập trung lịch phòng

và kết nối OTA.

Một đầu mối ANGIA

Điều phối và

chủ động cập nhật.

Một nơi quản lý, nhiều kênh bán OTA = kênh đặt phòng trực tuyến

Minh họa các kênh có thể triển khai. Kênh áp dụng theo thỏa thuận; xác minh tài khoản và kích hoạt phụ thuộc từng OTA.

8 nhóm công việc, một đầu mối theo sát · Xem trang 02-03

Khách sạn nhỏ · Homestay

Căn hộ dịch vụ

Ảnh minh họa đội ngũ vận hành bằng AI

Cơ sở của bạn

Phòng · Giá · Đặt phòng

Roomrise
Phần mềm quản lý phòng

+ kết nối các kênh OTA

Booking.com

Airbnb

Trip.com

Giá & phòng trống → OTA · Đặt phòng → Roomrise

angiaresidence.com TỔNG QUAN & KẾT NỐI ĐA KÊNH 01 / 04

https://angiaresidence.com/


D ỊC H  VỤ  VẬN  H À N H  OTA

01-04 · Thiết lập & quản lý kênh bán

TỪ  H IỆN  T RẠN G  ĐẾN  MỞ  B Á N

Trang bán rõ ràng.
Giá và phòng có người theo sát.

CHUẨN B Ị  ĐỂ  MỞ  BÁN

Khách dễ xem.

Dễ hiểu phòng

mình sẽ đặt.

Ảnh, thông tin phòng và chính sách được sắp

xếp nhất quán.

Ảnh minh họa bằng AI

01

Tư vấn giải pháp phù hợp

ANGIA xem hiện trạng và nhu cầu để đề xuất đội ngũ,

công cụ và kế hoạch vận hành phù hợp.

BẠN NHẬN ĐƯỢC

Phương án rõ phần việc, chi phí và mốc triển khai.

02

Chuẩn hóa trang bán

Sắp xếp ảnh, tiện ích, hạng phòng và chính sách;

hoàn thiện trang bán theo thông tin đã thống nhất.

BẠN NHẬN ĐƯỢC

Trang bán được chuẩn hóa, có người quản lý.

03

Kết nối và mở bán OTA

Kết nối OTA qua Roomrise, chạy thử và xử lý lỗi trước

khi xác nhận mở bán.

BẠN NHẬN ĐƯỢC

Lịch phòng tập trung, bớt thao tác lặp lại.

04

Quản lý giá và phòng trống

Theo dõi lịch bán, phân tích dữ liệu, đề xuất giá; cập

nhật giá và số phòng trong khung đã thống nhất.

BẠN NHẬN ĐƯỢC

Có người theo sát giá và ngày phòng trống.

Chạy thử và xử lý lỗi trước khi xác nhận mở bán. Giá và số phòng được cập nhật trong khung đã thống nhất.

angiaresidence.com THIẾT LẬP & QUẢN LÝ KÊNH BÁN 02 / 04

https://angiaresidence.com/


D ỊC H  VỤ  VẬN  H À N H  OTA

05-08 · Chăm sóc khách & báo cáo

VẬN  H À N H  HẰN G  N G ÀY

Khách được hỗ trợ.
Chủ cơ sở được cập nhật.

CÔNG VIỆC C Ó ĐẦU MỐ I

Từ một đặt phòng

đến báo cáo

cuối kỳ.

Đội ngũ ANGIA phối hợp xử lý và chủ động cập

nhật công việc.

Ảnh minh họa bằng AI

05

Theo dõi đặt phòng

Theo dõi đặt phòng, thay đổi, hủy và khách không

đến; phối hợp tại chỗ để xử lý phát sinh.

BẠN NHẬN ĐƯỢC

Đặt phòng và phát sinh có đầu mối xử lý.

06

Chăm sóc khách và đánh giá

Tiếp nhận tin nhắn, cuộc gọi; hỗ trợ nhận phòng, giải

đáp yêu cầu và phản hồi đánh giá.

BẠN NHẬN ĐƯỢC

Khách được hỗ trợ theo lịch phục vụ đã chốt.

07

Đối soát và báo cáo

Đối chiếu đặt phòng, phí và tiền nhận; làm rõ chênh

lệch, tổng hợp báo cáo định kỳ cùng đề xuất.

BẠN NHẬN ĐƯỢC

Báo cáo gọn, rõ số liệu và hướng xử lý.

08

Một đầu mối xuyên suốt

Đầu mối ANGIA điều phối đội ngũ và các bên liên

quan; theo sát phát sinh, hồ sơ hợp tác và chủ động

cập nhật.

BẠN NHẬN ĐƯỢC

Công việc được kết nối qua một đầu mối ANGIA.

Lịch hỗ trợ khách và phần việc phối hợp tại cơ sở được thống nhất trong phạm vi hợp tác.
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D ỊC H  VỤ  VẬN  H À N H  OTA

Quyền lợi đi kèm & liên hệ

P HẦN  MỀM  Đ I  C Ù N G  ĐỘ I  N GŨ

Dễ theo dõi công việc.
Bạn giữ quyền quyết định.

Giao diện mẫu Roomrise đã ẩn thông tin khách. Minh họa cơ sở lưu trú và lịch phòng.

PMS quản lý phòng

Tập trung phòng

và đặt phòng.

Kết nối OTA

Quản lý kênh bán

đã thống nhất.

AI Reply nâng cao

Công cụ hỗ trợ

phản hồi khách.

Website đặt phòng

Kênh nhận đặt phòng

trực tiếp.

Roomrise miễn phí trong gói ANGIA. Quyền, cấu hình và thời hạn ghi trong phạm vi hợp tác.

Bạn giữ tài khoản gốc và dòng tiền

Khi có việc ngoài phạm vi đã thống nhất, ANGIA tổng hợp phương án để bạn quyết định.

Mở rộng theo nhu cầu

Phạm vi và báo giá riêng.

Vận hành tại chỗ, tuyển dụng, nội thất, thi công, cung ứng và TikTok/Facebook.

Thuế và phí bên thứ ba ghi rõ trong báo giá.

T R A O  ĐỔ I  G IẢ I  P H Á P  C Ù N G  A N G I A

Nhắn “TƯ VẤN OTA”

ANGIA tư vấn phương án phù hợp

với cơ sở của bạn.

0988 884 511

angiaresidence.com

QUÉT HOẶC CHẠM

ĐỂ MỞ ZALO OA
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